SEYAHAT SAGLIK SIGORTASINDA
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla Allianz Sigorta A.$. tarafindan hazirlanmistir. Kigisel verileriniz ve
tazminat asamasinda 6zel nitelikli kisisel verileriniz, sigorta teklifleri ve sigorta s6zlesmeleri
kapsaminda, sirketimiz Allianz Sigorta A.S. (“Allianz”) tarafindan Veri Sorumlusu sifatiyla
hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak asagida acgiklanan g¢ercevede islenecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi:

Kisisel Verileriniz; (kimlik, iletisim, banka hesap bilgileri, musteri islem bilgileri, gerekli oldugu
durumda aile bilgisi, finans kayitlari, meslek bilgileri, gbrsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem
kayitlar) ve

Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz; (tazminat asamasinda saglik bilgileri) asagidaki amag ve
sartlar dogrultusunda islenebilecektir.

a) Seyahat saglik sigorta sd6zlesmeleri kapsaminda herhangi bir tazminat talebi olmasi halinde,
tazminat asamasinda saglik verilerine iligkin islenen 6zel nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 6’nci
maddesinin 2'nci fikrasi kapsaminda “acik riza” sartina dayali olarak;

b) Sigorta policesi tanzim etmek igin police prim ve teminatlarin belirlenebilmesi, policeden
kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yukumlaliklerin yerine getirilmesi, police iptal ve
yenileme iglemlerinin gergeklestiriimesi, sigorta teklifi olusturulmasi amaciyla islenen kisisel
veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta s6zlegsmesinin
kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi sartina dayali olarak;

c) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yukumluliklerin ifasi amaciyla yetkili
kuruluglara raporlama yapilmasi, bilgi/belge saklama ydkamlUlGklerinin ifasi, kimlik
dogrulamasinin yapilmasi, hukuki is ve islemlerin ylratilmesi ve takibi, sigorta sézlesmesi
hakkinda bilgilendirme ve ihbarlarin yapilmasi, iletisimin kayit altina alinmasi amaciyla iglenen
kisisel veriler, Kanun’un  5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakamluliguinu yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi
sartina dayali olarak;

d)Sigorta poligesinin primlerinin tahsil edilebilmesi, prim iadelerinin yapilabilmesi, tazminat
degerlendirmesi yapilabilmesi, sigortalinin giderlerinin karsilanmasi, hastane, eczane ve diger
saglik kurumlarindan sigortalinin aldigi hizmetler karsihdi 6denen tutarlar icin sigortaliya
tazminatin 6denmesi amaciyla islenen kisisel veriler, Kanun’'un 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (e) bendi uyarinca; bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi sartina dayali olarak;

e) Sigorta reaslrans ve koaslUrans sireclerinin yurttilmesi, denetim faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi, veri analizi calismalari ile sigortacinin Destek Hizmetleri Yénetmeligi
uyarinca sigortaliya sundugu hizmetler bakimindan destek hizmet aldigi firmalar ve tedarikciler
ile yapilan bilgi paylasimlari, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca;
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartina dayali olarak;

islenebilecektir.



2. Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemi :

Yukarida agiklanan dogrultuda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezinden (SBGM), aracilardan, fiyat karsilastirma platformlari ile hizmet
saglayici sirketler ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen kurum ve kuruluglardan, mevzuatin izin
verdigi veri tabanlarindan, bagvuru ve bilgilendirme formlarindan, dijital kanallardan, internet
sitesinden, ¢cagri merkezinden sézlu, yazili veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan yollarla
temin edilerek, islenmekte ve guncellenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi :

Kisisel verileriniz sigorta prim ve tazminat 6demelerinin gerceklestiriimesi amaciyla bankalara/
finansman sirketlerine;

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; raporlama ve inceleme talepleri ¢ercevesinde
denetleyici ve dlzenleyici makamlar, adli takip islemlerinin yerine getiriimesi amaciyla adli
makamlara, vekalet iliskisi icerisinde oldugumuz gercek ve tlizel kisilere, alternatif uyusmazlik
¢6zum mercilerine, yetkili vekillere, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne (SBGM), mevzuat
hikiamlerinin izin verdigi kisi veya kuruluglara; reastrans ve koasurans islemlerinin yarutiimesi
amaciyla sigorta sirketleri ve reasirans sirketlerine; police tanzimi ve tazminat 6deme islemlerinin
takibi amaciyla yetkili acenteler/brokerlere, ; police ve s6zlesme taraflarina; sigortacilik Uriin ve
hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla topluluk sirketleri, istiraklere, acentelerine; sigorta
faaliyetlerini yuritmek ve policede taahhut edilen asistans, danigsmanlik igerikli ek hizmetleri yerine
getirmek Uzere hizmet alinan destek hizmeti saglayicilara ve tedarikcilere mevzuatin izin verdigi
ve gerektigi dlglide aktarilabilecektir.

Kanun'un “ilgili kiginin haklarini dizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e gore, Allianz Tower Kugukbakkalkdy
Mahallesi Kayisdagi Caddesi No: 1 34750 Atagehir Istanbul  adresinden,
www.allianz.com.tr/tr_TR/bize-ulasin.html veya allianzsigorta@hs02.kep.tr Uzerinden yazih
olarak veya 0850 399 99 99 numarali telefondan Allianz’a iletebilirsiniz.
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