Mesafeli Satis Sozlesmesi

Madde 1- Taraflar

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“S6zlesme”) asagdida bilgileri yer alan taraflar arasinda
tam bir mutabakata varilarak akdedilmigtir.

Tuketici
Adi Soyadi
Adresi
Telefon :
E-mail :
Saglayici

Unvani : Allianz Sigorta A.S. (https://www.allianz.com.tr)

Mersis No : 0-8000-0132-7000012
Esas Faaliyet Konusu : Sigortacilik

Adresi : Allianz Tower Kugukbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 34750
Atasehir/istanbul

Allianz Sigorta Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99
Telefon : 0216 556 66 66 / 0216 556 67 77

E-mail : info@allianz.com.tr

Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesi

Ticaret Unvani : Enuygun Sigorta Acenteligi Ltd. Sti.
Adresi :

Tel & Faks No :

Madde 2- So6zlesme’nin Konusu
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isbu Sézlesme’nin konusu, Tiiketici’nin Sézlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesi'ne
ait www.enuygun.com adh internet sitesinden elektronik ortamda talep ettigi, isbu
So6zlesme’nin Gguncl maddesinde 6zellikleri ve satis fiyati belirtilen hizmet ile ilgili olarak
taraflarin hak ve yukumluliklerinin belirlenmesidir.

Madde 3- Hizmete lliskin Bilgiler
Hizmetin TUr0 : Sigorta Hizmeti

Uriin Agiklamasi : Yurtdigi Seyahat Saglik Sigortasi, ulasim yollarindan herhangi birini
kullanarak yurt iginden yurt disina yapilan seyahatler esnasinda karsilagsabilecek saglik
risklerine karsi sigortalilari koruyan bir 6zel sigorta tarudur.

Satin almig oldugunuz sigorta poli¢cesi kapsaminda saglanan guvenceler, kapsam digi
durumlar, limitler ve benzeri tim detayh bilgilere ..... bilgilendirme_formu.pdf linki
Uzerinden policeye iligskin genel ve 6zel sartlara ulasabilirsiniz.

Plan Adi :

Satis Fiyati : ..... TL
Net Fiyat : ..,.. TL
Vergi ve Feriler : ..,.. TL
Toplam Satig Fiyati : ..,.. TL

Odeme Tipi : Kredi Karti

Odeme Sekli : Pesin

Madde 4- Genel Hukumler
4.1 Tulketici, So6zlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesi 'ne ait web sitesi
uzerinden ve Tuketici tarafindan saglanan bilgiler baz alinarak hazirlanan teklifte
belirtilen ve yukarida yer alan hizmetin temel niteliklerine, satis fiyatina ve 6deme

sekline iligkin bilgileri okuyup dogru ve eksiksiz sekilde bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda satin almaya iligskin gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

4.2 isbu Sézlesme sarta bagli olup; Saglayici tarafindan Tiiketici’den talep edilen
belgelerin timUnun Saglayicr’'ya ulastiriimasi halinde ve ancak Tuketici tarafindan
primin 6denmesi ile yururlige girer.
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4.3 Tuketici, hizmetin polige vade baslangi¢ tarihinde ve madde 4.2'de belirtilen
sartlarin saglanmis olmasi durumunda baslatilacagini kabul eder.

4.4 Sagdlayici, S6zlesme konusu hizmetin Tuketici tarafindan sunulan bilgilere
istinaden hazirlanan teklif ile web sitesi Uzerinden ve kullanici sdzlesmesinde
belirtilen niteliklere uygun olmasindan sorumludur.

4.5 Isbu Sézlesme ile Saglayici tarafindan saglanacak hizmetin kapsami, gegerlilik
suresi, ifasi ve sona ermesine iligkin hikim ve kosullar isbu S6zlesmeye konu olan
satin alma islemi sonrasinda Tuketici'nin e-posta adresine gonderilecek police,
genel sartlar ve 6zel sartlar kapsaminda duzenlenmektedir.

4.6 Tuketici, Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari digsinda ikamet etmekte/bulunmakta ise,
ikamet ettigi/bulundugu Ulkenin s6z konusu hizmetin alimi nedeniyle yasa,
yonetmelik ve ilgili yasal dizenlemeleri uyarinca tahakkuk ettirecegi vergi, harg ve
sair her tarli mali yuokimluligun kendisine ait olacagini, hizmetin ifa edilebilmesi
icin talep olunacak tum odemeleri derhal ve aynen yerine getirecegini simdiden
kabul, beyan ve taahht eder.

4.7 Tuketici, isbu Soézlesme ile satin aldi§i hizmeti yasadigi amaglar igin
kullanmayacagini kabul ve taahhut eder. Aksi halde dogabilecek tim hukuki ve
cezai sorumluluk Tuketici’ye ait olmakla beraber Ggluncu Kigiler veya yetkili merciler
tarafindan Saglayicr’'ya kargi ileri sUrulebilecek tim iddia ve taleplere karsi,
Saglayicrnin s6z konusu izinsiz kullanimindan kaynaklanan her tirli tazminat ve
sair talep hakki saklidir.

4.8 Saglayici, isbu Sozlesme’yi taraflar arasinda akdedildikten itibaren 3 yil
boyunca saklayacak olup, Tuketici bu sure zarfinda 0850 399 99 99 no’lu
telefondan talep etmesi halinde Saglayici S6zlesme’nin bir drnegini verecegini
kabul, beyan ve taahht eder.

4.9 Tuketici’'nin kendisine ait bilgileri yanlis ve/veya eksik girmesi halinde, Tuketici
Saglayicr'yr 0850 399 99 99 numarali telefondan derhal arayarak ya da yazil
sekilde, Saglayicr'ya ivedilikle bilgi vermek zorundadir. Aksi takdirde Tuketici
tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu esas alinacak olup, Saglayici’'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
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4.10 Tulketici ve Saglayici isbu Soézlesme’nin basinda bahsedilen yazisma
adreslerinin gegerli tebligat adresi oldugunu ve bu adrese yoneltilecek tum
tebligatlarin gegerli addolunacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 5-Cayma Hakki

5.1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuat huktmleri geregi; sigortayi
ticari veya mesleki amaclarla yaptirmis olmayan (tlketici niteligini tasiyan) Sigorta
Ettiren, s6zlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekge gostermeden ve cezai sart
O0demeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde 14 gin igerisinde cayma
hakkini kullanabilir.Diger mevzuatta yer alan tuketici lehine olan hakimler sakl kalmak
kaydiyla, gecerlilik suresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi poligeleri veya
benzeri kisa sureli sigorta poligelerine iliskin s6zlesmelerde tuketicinin s6zlesmeden
cayma hakki yoktur. Gegerlilik sresi bir ay veya daha fazla olan seyahat, bagaj sigortasi
policeleri veya benzeri kisa sureli sigorta policeleri iginse, Seyahat Saglik Sigortasi
Genel Sartlari Madde 4 geregi, seyahat poligesini satin alan kisi seyahate gidemedigi
durumda poligce baglangi¢ tarihinden en gec¢ 24 saat once haber vermek ve poligeyi
sigorta sirketine iade etmek kaydiyla poligesini iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri
alabilir. Cayma hakkinin kullanilacagina dair bildirimin bu sire icinde Saglayici’ya isbu
Sozlesme kapsaminda belirtilen iletisim adresine yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile yoneltilmis olmasi yeterlidir.

5.2 Tuketici Cayma bildirimini yasal suresi icinde yapmis olmasi halinde, Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sdzlesmeler Yoénetmeligi'nin 11. maddesi geregince asagida
belirtilen tutarlari Saglayicr'ya 6demekle yukumltdur:

I. TUketici’nin satin almis oldugu police uyarinca tahakkuk etmis olan vergi
veferileri,

il. Saglayici  tarafindan isbu Sozlesme c¢ergcevesinde  Tuketici’nin
kullaniminatcretsiz olarak sunulan, isbu Soézlesme’ye konu polige ile birlikte
verilecek olan her tarli puan, promosyon, hediye ceki ve benzeri her tarli
Tuketici’nin kullanimina Ucretsiz olarak sunulan hediyelerin isbu S6zlesme’nin 5.1.
maddesi uyarinca cayma suresi iginde kullaniimasi halinde, gercek piyasa degeri
g6z 6nlne alinarak Tuketici tarafindan Saglayici’'ya geri 6denmek zorundadir.

5.3 Saglayici, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'nin 10.
maddesi geregince cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren 30 gun iginde, isbu Sézlesme’nin 5.3. maddesinde sayilan masraf ve
bedeller hari¢ olmak Uzere mevzuat geregi 6demekle yukimli oldugu tim 6demeleri
Tuketici’ye iade etmekle yukumludur.

Madde 6- Gizlilik Beyani ve Kullanim Kosullari
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isbu Soézlesme ile ilgili uygulanacak Gizliik Beyani ve Kullanim Kosular’'na
http://www.allianzsigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Madde 7-Mucbir Sebep

Sozlesme’nin kabull sirasinda var olmayan ve taraflarin kontroli disinda gelisen
olaylarin olugsmasi durumunda taraflarin yukumlulUklerine uymayi engelleyen su
durumlar mucbir sebep olarak kabul edilmistir: Turk veya ilgili yabanci resmi makamlar
tarafindan yukumlaluklerin yerine getiriimesini engelleyen, geciktiren veya imkansiz
kilan yasa ve duzenlemeler, savas durumlari, taraflari direkt etkileyen grev, lokavt, halk
hareketleri, deprem, yangin, sel, yildirrm vs. diger dogal afetler ve teror olaylar ile
kanunlar dahilinde sayilan sair mucbir sebepler. Micbir sebepler nedeni ile taraflarin
yukumlalukleri micbir sebebin sona ermesine kadar ertelenir, bu durumda muchbir
sebebin sona ermesini takiben mumkin olan en kisa zamanda Taraflarca s6zlesme
sartlari yerine getirilir. Ancak mucbir sebebin 15 giinden fazla sirmesi halinde s6zlesme
taraflarca herhangi bir tazminat yukimluligu olmaksizin tek tarafli olarak feshedilebilir.

Madde 8-Yetkili Mahkeme

isbu Sézlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarin ¢géziimiinde Taraflar ; Bakanlikca her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde Tuketici’'nin hizmeti satin aldid1 veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki Ttketici Sorunlari Hakem Heyeti’nin veya Tuketici
Mahkemesi'nin yetkili oldugunu kabul etmiglerdir. TUketici’nin ayrica Sigorta Tahkim
Komisyonu’na (Saglayici Sigorta Tahkim Komisyonu’na Uyedir) ve Tuketici
Mahkemeleri’ne de bagvurma hakki saklidir.

Tuketici isbu S6zlesme’yi okudugunu, icerdigi tim bilgi ve kosullari kabul ettigini kabul,
beyan ve taahhut etmigtir.

Sirket ici / Internal

Mesafeli Satis Sozlesmesi 5. Sayfasi


https://adf.allianz.com.tr/TravelHealthOnline/app/files/Kullanici_ve_Gizlilik_Sozlesmesi.pdf

